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 بطاقة السياسة     

 

 

 الهدف من السياسة: 

 الخددددما  تقدددديم يضدددمن بمدددا والمسدددتفيدين الجمعيدددة بدددين العلاقدددة تنظددديم إلددد  السياسدددة هددد   تهددددف
 آليددددا  وتدددد  ي  رضدددداهم  وتعزيددددز وواجبدددداتهم  المسددددتفيدين حقدددد   وحفدددد  وشددددفا ية  وعدالددددة بكفددددا  
 واللدددد ا   الأنظمددددة و دددد  ومعالجتهددددا والمقت حددددا  والشددددكاو  الطلبددددا  واسددددتقبا  للت اصدددد  واضدددد ة
 .المعتمد 

 

 السياسة:   نطا  

  م اح    جميع  وتشم   للمستفيدين   الجمعية  تقدمها  التي  والب امج  الخدما   جميع  عل   السياسة  ه    تس ي
 رضا  مست    متابعة  وحت   الخدمة   وتقديم   الاست قا    ودراسة  الطلبا     استقبا   من   ابتدا     معهم   التعام 

  .والملاحظا  الشكاو  واستقبا  المستفيدين

 

 

 : المعني ن 

  والمتط عين   الجمعية  منس بي   جميع و  التنفي ية   الإدار و    الإدار   مجلس   هم   السياسة   به     المعني ن
  خدما   من المستفيدونو  .للمستفيدين  الخدما  بتقديم   مباش   غي  أو مباش    علاقة لهم ممن والمتعاونين

 .الجمعية وب امج

  

 تاريخ الاعتماد 

2025/09/11 

 جهة الاعتماد

 مجلس الإدار 

النسخة رقم   

 الثانية
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 رقم الصف ة  العن ان
 4 التمهيد

 4 الهدف العام  

 4 هداف التفصيلية  الأ

 5 لمستخدمة للت اص  مع المستفيدين   ا  اقنال

 5 ن المستفيدي  مع للت اص  المستفيدين علاقا   لم ظف المتاحة  الأدوا 
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 التمهيد  :  الفص  الأو 
السياسدددا  والإجددد ا ا  التدددي  السدددع دية ل عايدددة م ضددد  السددد  ان بالمنطفدددة الشددد قية الجمعيدددة تضدددع 

تدددنظم علاقتهدددا بجميدددع الأ ددد اف مدددن مسدددتفيدين وداعمدددين ومتطددد عين وخلا ددد    بمدددا يكفددد  حقددد   
الجمعيدددة وةا ددددة هددد   الأ دددد اف . وتشدددك  أنظمددددة العمدددد  والعقددد د المصدددددر الأساسدددي  ددددي ت ديددددد 

دا    وحدددددود المسدددد ولية المتعاقدددددين و  يقددددة أدا هددددا وتبعددددا  التقصددددي   ددددي الاحقدددد   وواجبددددا  
تنشدددن مدددن جددد ا  تنفيددد  هددد   العقددد د والخددددما  بشدددك  يكفددد   و  يقدددة تسددد ية الخلا دددا  التدددي قدددد 
 حماية الأ  اف ذا  العلاقة مع الجمعية. 

علددد  صددديلاة العلاقدددا  مدددع المسدددتفيدين  وتضدددع لهدددا أول يدددة مدددن خدددلا  وضدددع آليدددة  جمعيدددةالوت ةدددز 
لتنظدددديم هدددد   العلاقددددة. مددددع م اجعتهددددا باسددددتم ار والتعدددددي  عليهددددا وتعميمهددددا بمددددا يكفدددد  حقدددد   

 المستفيد.

 - : الهدف العام:  الفص  الثاني   
تقدددددديم خدمدددددة متميدددددز  للمسدددددتفيدين مدددددن ةا دددددة الشددددد ا   ب تقدددددان وسددددد عة وجددددد د  عاليدددددة لإنجدددددا  
معددداملاتهم ومتابعدددة متطلبددداتهم ومقت حددداتهم والعمددد  علددد  م اصدددلة التطددد ي  والت سدددين التدددي تدددتم 
بالتعددداون مدددع ةا دددة الجهدددا  لل صددد   إلددد  ت قيددد  الأهدددداف   وال صددد   إلددديهم بنسددده  الطددد   دون 

 . المستفيد ال اجة إل   لب

 -: التفصيلية  الأهداف: الفص  الثالث  
  وحص لهم  الإج ا ا   تسهي  خلا   من الجمعية  ي المستفيد  الفئا   وةا ة المستفيد حاجة تقدي  •

 ومشقة  عنا  دون المطل بة  الخدما  ةا ة عل 

   المستفيد خدمة  ي  الالكت ونية  الأساليب بنحدث المتكاملة  الخدما  تقديم •
  واستفساراتهم المستفيدين  تساؤلا  مع  يتناسب  بما ملا م بشك   والإجابا   المعل ما  تقديم •

     قن ا عد  خلا  من

 .خدمت  انجا   وس عة لظ و   وتقدي ا ل قت   حفاظا م قع  من للمستفيد خدمة تقديم •
  المستم  والت سين المقدمة  الخدمة  ج د  ل  ع ة سيلة المستفيد رضا  قياس عملية  عل  الت ةيز •

 الخدمة  مقدم وأدا   خدمة تقديم لإج ا 

  تقديم  ي  والممارسا .المعايي  أ ض  تبني خلا  من بالجمعية المستفيدين  وانتما  ثقة  ياد  •
  : يلي ما   ي   عن وذلك للمستفيد الخدمة

  .الجمعية  ي المقدمة الخدما  عن المستفيد لد  السا د  المفاهيم تص ي  -
   خدما  من تقدم وما الجمعية ن   جديد  ايجابية وقناعا  انطباعا  تك ين -
 تقيددديم أن علددد  والتنةدددد ذلدددك علددد  والتشدددجيع المسدددتفيد لدددد  الخدمدددة تقيددديم ثقا دددة نشددد  -

 للعقدددا  لا والتطددد ي  للتقددد يم أدا  أنهدددا حيدددث المسدددتفيد حقددد    مدددن حددد  الخدمدددة  جددد د 
 والتشهي 

 الدددداخلي للمسدددتفيدين خددددماتها تقددددم التدددي الأقسدددام جميدددع بدددين الخدمدددة جددد د  ثقا دددة نشددد  -
 الخارجي  أو

  للمسدددتفيد المقدمدددة الخددددما  ون عيدددة بمسدددت   للارتقدددا  إداريدددة   وتقنيدددا مفددداهيم ابتكدددار -
 خددددلا  مددددن وذلددددك عاليددددة جدددد د  ذا  خدددددما  تقددددديم مع قددددا  علدددد  القضددددا  وم اولددددة
 أرا  تلمدددددس خدددددلا  مدددددن للمسدددددتفيد المقدمدددددة للخددددددما  المسدددددتم  والت سدددددين التطددددد ي 

 المستفيدين
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 -:المستفيدين  مع  للت اص    المستخدمة لقن ا  ا  لفص  ال ابع : ا   
  . المقابلة -
 .الهاتفية  الاتصالا  -
  . الاجتماعي  الت اص   وسا   -
  .الخطابا  -
 .المساعد    لب خدما  -
  .التط ع خدمة -
  . للجمعية الالكت وني الم قع -
  . الف عية  المكاتب   مناديب -

   

 : المستفيدين  مع  للت اص   المستفيدين   علاقا   لم ظف  المتاحة الأدوا    ص  الخامس : الف 
 .للجمعية الأساسية اللا  ة -
  الاجتماعي   الب ث خدما   دلي  -
  للمستفيدين الدعم سياسة دلي  -
   مستفيد  دعم  لب -
 -: التالي بالشك  معاملات  لإنها  المست يا   ف مخت  عل  المستفيد مع  التعام  ويتم
  .الكا ي ال قت  الم اجع وإعطا  الاستفسارا  جميع عل  والإجابة واحت ام بلباقة المستفيد استقبا  -
  من والتنةد  البيانا  مطابقة الم ظف وعل    المطل بة  المعل ما  ةا ة الم اجع تقديم من التنةد -

  .التقديم وقت صلاحيتها
  للإجابة الاجتماعي  الب ث لمسئ   إحالت  الم ظف  عل  للمستفيد الإج ا ا  وض ح عدم  حالة  ي -

 .التنظيمية الج انب  وإيضاح  تساؤلات  عل 
 مباش    مسئ لية مس و   وأن   عليها والت قيع الدعم      ا   من المقدمة  البيانا   ص ة عل   التنةد -

  .المعل ما  ص ة عن
  ر ض     أو قب ل  بشنن علي  وال د  لب   لدراسة الب ث للجنة سي  ع  لب   بنن للمستفيد الت ضي  -

 .أسب عين  عن  تق  لا مد  خلا 
  . الطلبا   اةتما  مع  التسجي  اج ا ا   استكما   -
  .  اللا مة  الخدمة تقديم -
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 : المجلس اعتماد

 

 

  

 الت قيع المنصب  ي الجمعية  الاسم 

 ر يس مجلس الإدار  أ/ مي بنت عبدالعزيز الجب 

 

 نا ب ر يس مجلس الإدار  د/ عبدالله بن راشد الخالدي 

 

 عض  مجلس الادار  د/ أم  بنت عبدالله العديني 

 

 عض  مجلس الادار  أ/ سار  بنت عصام المهيد  

 

 عض  مجلس الادار  عاد  بن عبدالعزيز ال مامد/ 
 

 عض  مجلس الادار  أ/ عبدال حمن بن صال  العطيشان
 

 عض  مجلس الادار  أ/ م مد بن عبدال ها  الزام  
 



 

 

 شكرًا لكم 

 


